
Le Forem est le service public de l’emploi et de la formation professionnelle en Wal-
lonie. Un de ses 3 pôles est le Forem Formation. Celui-ci propose aux particuliers des 
parcours qualifiants : plus de 150 métiers répartis en 11 domaines, dans plus de 30 
centres de formation. La maîtrise des langues fait partie de ses domaines car elle est 
un atout incontournable sur le marché du travail. Elle constitue pourtant encore trop 
souvent un obstacle à la mise à l’emploi. 

C’est pourquoi l’une des actions prioritaires du Plan Marshall concerne l’apprentis-
sage des langues. C’est dans ce cadre que le Forem a mis sur pied le Plan Langues, 
un programme permettant d’améliorer les connaissances linguistiques des deman-
deurs d’emploi, des travailleurs, des élèves et des enseignants. Ces programmes sont 
principalement orientés vers le néerlandais, l’allemand et l’anglais. Les jeunes, les 
travailleurs et les demandeurs d’emploi sont encouragés à s’investir dans l’une de 
ces trois langues.

••••• Objectifs poursuivis

Dans le cadre du Plan Langues du Plan Marshall, le département des langues du Fo-
rem a élargi son offre de formation et propose en plus de ces modules axés métier des 
modules intensifs mais également des immersions linguistiques de type résidentiel 
ou non.

En vue d’entretenir les compétences acquises en langue cible et de les consolider 
durablement, le département des langues a souhaité trouver une solution e-learning 
performante et simple d’utilisation. 

••••• Solution choisie
Le  département des langues du Forem a choisi de proposer aux apprenants un accès 
aux cours ALTISSIA. La plateforme ALTISSIA a en effet l’avantage d’être complète et 
de proposer du matériel pédagogique en ligne en anglais, néerlandais et allemand 
du niveau débutant (A1) au niveau avancé (C1), que ce soit en langue générale ou en 
langue professionnelle.

Les apprenants suivent une formation depuis leur domicile ou depuis un des centres 
de formation du Forem. Grâce au système de reporting, le conseiller langue du Forem 
peut suivre de façon détaillée le parcours de formation effectué par l’apprenant ainsi 
que tous les résultats obtenus par celui-ci.

••••• Résultats
Le FOREM est très satisfait de l’utilisation d’ALTISSIA comme outil complémentaire 
dans l’apprentissage et la consolidation des langues. Michel Pierre, responsable lan-
gues au Forem, décrit d’ailleurs la plateforme ALTISSIA dans les termes suivants: « 
Efficacité des activités, lisibilité de la navigation pour l’apprenant et le reporting pour 
le formateur, logique de la structure des activités, adaptabilité du produit au niveau et 
aux besoins de l’apprenant »
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« Je définirais ALTISSIA de la 
façon suivante : efficacité des 
activités, lisibilité de la navi-
gation pour l’apprenant et le 
reporting pour le formateur, 
logique de la structure des 
activités, adaptabilité du pro-
duit au niveau et aux besoins 
de l’apprenant. »

Le projet

- Plus de 800 étudiants par an 
sur ALTISSIA

- Objectifs pédagogiques : 
entretien et consolidation des 
compétences acquises

- 3 langues étudiées : anglais, 
allemand et néerlandais 

Michel Pierre
Responsable langues au 

Forem

À propos d’ALTISSIA

ALTISSIA est un fournis-
seur de solutions innovantes 
pour progresser efficace-
ment en langues. Sa plate-
forme de cours en ligne est 
utilisée à  travers le monde 
pour apprendre jusqu’à 5 
langues : anglais, espagnol, 
néerlandais, allemand et 
français langue étrangère. 
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